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Caontenu de la presentatl enﬁ_

. Controdle routier Québec (CRQ) et le Service de la
| vérification mécanique et du soutien aux mandataires
L (SVMSM)

m Assurance qualité du PVMO et contrdéle

m Assurance qualité du PEP et controdle

m Changement de la définition de véhicule lourd et impacts
pour les mandataires et les entreprises PEP

m Photométrie - Formation en ligne
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Objectifs.gouvernementaux

=)

m Améliorer la sécurité des usagers de la route

m Assurer la protection du réseau routier québécois

m Veiller a maintenir I'equité concurrentielle entre les
entreprises de transport routier

Notre mandat premier est de contribuer
a sauver des vies sur le réseau routier
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Un comité consultatif, composé des acteurs majeurs de
I'industrie du transport routier, se prononce sur les
orientations, les objectifs et les résultats de I'agence

m UASMAVERMEQ y est présente
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m Service de la vérification mécanique et du soutien aux
mandataires

Mise en place en septembre 2007
Formation et soutien du PVMO
Gestion des contrats PVMO
Soutien a l'organisation en VM

A venir :

m Administration et gestion du PEP
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Assurance qualité du PV

m Définition

Activités et moyens mis en place qui permettent de
rendre un service qui satisfait aux exigences de la
qualité

m Comment

Maitrise de la qualité

Meilleures pratiques
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PAssurance qualité du PVYMO =

~ mLe recrutement

Evaluation du territoire
Appels d'offres

Visite des locaux
Comitée de sélection
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Assurance g ualy‘l__t--e du PV

u La formation

Le SVMSM est maintenant responsable de la formation
du personnel employé par les mandataires

m Le soutien

Le soutien administratif, technique et Iégal des
mandataires est assure par le SVMSM et le Service du
soutien technique (SST)
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S Pour le mandataire

0 Participer a la formation

m Demander du soutien

m Rendre le service attendu au contrat

Qualité de la VM (Rigueur)
Service a la clientele (Respect)

Suivre les normes et directives (Cohérence)

m Ensuite... Le contrdle de la qualité
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alité du PVMO:

~ Obijectif de CRQ

m Optimiser nos interventions aupres des mandataires en
vérification mécanique, notamment en fonction du
programme de qualité
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_ontrole de.g ua,.l——i”té du PVM

Cibles

m Effectuer un controle de qualité administratif chez 10 %
des mandataires

m Assurer un controle de qualité opérationnel chez les
mandataires en fonction des plaintes, des dénonciations
recues et des interventions sur route
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_ Une stratégie opérationnelle de contrdle en 3 niveaux basée
e SLII

m les activités régulieres de contrdle dans lesquelles il est
possible de verifier des véhicules qui ont recemment
été inspectes par un mandataire

m des activités spécifiques de controble ciblant des
mandataires
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_.Qntr@Ie de quallte du PV w

Interventions de 1¢' niveau

m Les Iinterventions de controle sur route et de contrdle en
entreprise

m Les plaintes et les dénonciations

m Les verifications concernant les dispositions contractuelles
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Interventions de 2¢ niveau

Contre-vérifications chez les mandataires

Contre-verifications chez les proprietaires de véhicules

Contre-vérifications a la sortie des mandataires

Contre-verifications lors d’opérations spéciales

Contrile routier

- - | 1 4
© Société de l'assurance automobile du Québec, 2008 QUEbEC 3 |



2 de quallte du PV m;

Interventions de 3¢ niveau

Un contrble en entreprise permettant de verifier :

m |la conformité des dispositions contractuelles et du cahier
des charges

m |la conformité des documents a I'égard des dispositions
législatives et réglementaires
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‘m Une responsabilité centralisée pour davantage d’uniformité
et d’equite

E.

m Des mesures peuvent étre prises tels que :

des avis ecrits

des infractions au Code de la sécurité routiere

des pénalités contractuelles

des suspensions ou des révocations de mécaniciens

des suspensions ou des résiliations de contrats
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JAssurance qual ité du PEP.

X

L 4y

m La reconnaissance d’'un programme d’entretien préventif

m La formation et la certification des mécaniciens

m Le soutien
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Une stratégie opérationnelle de contrdle en 2 niveaux basée
sur :

m |es activités régulieres de controle dans lesquelles il est
possible de vérifier des véhicules qui sont entretenus selon
un PEP reconnu

m des activités spécifiques de contrdle ciblant des entreprises
dont le PEP est reconnu
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qualité du PEP ==

~Interventions de 1¢" niveau

m Les Iinterventions de controle sur route et de contrdle en
entreprise

m Les dénonciations
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alité du PEP &

Interventions de 2¢ niveau

-5

Un contrble en entreprise permettant de verifier :

m les dossiers d'entretien des véhicules

m ['état mécanique des vehicules
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La gestion des PEP
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N
= Une responsabilité centralisee pour davantage d’uniformite
=" L =
Iml;lllﬂl;lllm et d eqUIte

m Des mesures peuvent étre prises tels que :

des avis ecrits
des infractions au Code de la sécurité routiere

la révocation du certificat de reconnaissance
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m Changement de la définition de véhicule lourd et impact
T pour les mandataires et les entreprises PEP

| KOREA BY
CDHYUNDAT MOTOR  COM”ANY

APR/28/05 ovwr/pnev 1760 kg
T 960 kg

oA 840kg.
¢ PANT WN TRim LT
\.I.N K  N45D86l

TYPE  PC/VT
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Creer un certificat de verification mécanique

NOUVEAL I ENAEGISTRER | MFRIBIER

formation du vehicule

hurrera diderdin

wericule (M) Ruiredro e plaues
HH7 g 2 oy R
Margue du vehicule bkl

JHONDA =

Mazse netde (k) PHEW actuel (kg)  THDY'a medifier tka) Goomete

23456 h234s8 [ I

MumEro de conformiteé technigue (£ reconstruction)
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Photomeétrie

S _

“~ m Nouveauté & la formation en ligne
%—: Page d'accueil WEB de SAAQclic pour les mandataires en
VM

Voir en bas de la page dans la section :

« Logiciel d'autoformation »

& Logiciel d’autoformation

-+ fide 4 la navigation et authentification
-+ Transaction San0clic

-+ Weérification photometriqgue
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Période de questions
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Merci de votre attention!
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