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Bonjour,
Pour commencer, permettez-moi de vous remercier de m’avoir accordé du temps afin de rédiger ce rapport en complément à ce nouveau  virage vert entrepris  récemment par l’entreprise. J’espère qu’après avoir pris connaissance de ce document vous serez aussi enthousiastes que je l’ai été à peaufiner ce rapport qui nous permettra d’être parmi les plus compétitifs dans notre domaine.

Premièrement, lorsqu’on m’a confié ce stimulant mandat, il m’est aussitôt venu à l’idée de réunir les acteurs les plus importants de ce nouveau virage vert: les employés. En effet, étant donné les nombreuses économies réalisées récemment par le renouvellement de notre flotte de camions lourds, une réunion de tous les chauffeurs de véhicule lourds et des représentants a aussitôt été convoquée et le tout payé par les économies de carburant réalisées. Donc, quoi de mieux pour motiver les troupes qu’un groupe fraîchement entraîné à de nouvelles pratiques éconergétiques! Sans oublier que le tout commence impérativement par une sensibilisation des employés à des pratiques plus écologiques et éconergétiques, puisque au bout du compte ce sera grâce à eux que le processus mis en place sera viable et constant.

Deuxièmement, avant d’amorcer les changements, il faut commencer  par bien analyser notre situation actuelle. C’est pourquoi j’ai profiter de cette réunion pour distribuer un sondage à tous les chauffeurs afin d’identifier les pratiques actuelles, qui selon eux, pourraient être améliorées ou tout simplement enrayées de nos pratiques quotidiennes. J’ai aussi proposé que celui qui apporterait le plus de commentaires pertinents serait désigné comme nouveau président du comité de la flotte éconergétique de camion lourd et qu’il sera mon bras droit en matière de pratiques éconergétiques sur le terrain. Une case a été prévue à la fin du sondage à savoir si une telle responsabilité les intéressait avant de porter mon choix sur un candidat. L’heureux élu est monsieur Yvon Changé, notre nouveau président et aussi mon plus proche allier pour la deuxième phase du virage.   

Pour ce qui est des résultats du sondage, voici les principales lacunes observées et que nous devrons corriger, et ce, sur un horizon de 5 ans :

La flotte de véhicules légers servant à la représentation est désuète. Par contre, afin de pouvoir évaluer l’impact de ces mesures, il faut d’abord établir un bilan précis de la performance actuelle du parc de véhicules légers en termes d’efficacité énergétique et d’émissions de GES. Ainsi nous pourrons mieux suivre leur évolution dans le futur et apprécier les efforts déployés pour les améliorer. Le parc de véhicules légers actuel compte à ce jour 80 véhicules. 

Pour la majorité de nos représentants ayant à se déplacer dans les régions éloignées, les voitures utilisées sont de grosses cylindrées dégageant de fortes émissions et gourmandes en carburant (véhicules utilitaire et fourgonnettes). Pour les autres, ce qui signifie environ une dizaine de véhicules, ce sont des compactes circulant la plupart du temps en zone urbaine.

Environ 80% de la flotte actuelle de véhicule légers, dont l’âge moyen est de 14 ans, est munie de climatiseur. Tous les véhicules utilitaires sont à quatre roues motrices et pour ce qui est de la boîte de vitesse, seuls les compactes sont munies de transmissions automatiques, les autres étant manuelles. 

Étant donné le succès remporté dernièrement avec le renouvellement de la flotte  de véhicules lourds (avec des économies avoisinant les 8000$ par camion, sur une base de 201 000 km parcouru annuellement), il est donc logique de penser d’y ’inclure dans la même veine celle des véhicules légers. Par la suite, pour optimiser le rendement de ses nouveaux véhicules, l’adoption de nouvelles méthodes de travail sera de mise.

J’ai aussi remarqué au cours de mon analyse que plusieurs pratiques quotidiennes des conducteurs pourraient être modifiées. Bien que paraissant anodines si on les prend une à une, l’adoption simultanée de correctifs ferait sans doute toute la différence :

· Le moteur tourne souvent au ralenti, lors d’arrêt.

· Un entretien adéquat des huiles est souvent négligé soit par manque de temps ou de planification.

· Rouler avec des pneus mal gonflés.

· Poids inutile à l’intérieur du véhicule.

· Utilisation inappropriée de la climatisation.

· Conduite agressive

· Mauvaises planification des déplacements. 

Pour avoir parlé avec les personnes concernées, bien souvent ces mauvais agissements ne sont pas de la mauvaise volonté, mais plutôt dû à un manque d’information. Certains ont même fait remarquer que plusieurs ne voient tout simplement pas les bénéfices d’un virage éconergétique. Il faut donc sensibiliser les utilisateurs face aux problèmes des GES pour qu’ils sachent comment mettre en application de nouvelles pratiques et aussi pourquoi ils doivent le faire.
Je propose donc l’embauche d’un formateur qualifié afin de former adéquatement les représentants. Ils apprendront comment effectuer l’entretien optimal d’un véhicule ainsi que les bénéfices qu’ils pourront en retirer, non-seulement comme employé mais aussi en tant qu’individu. Voici comment de grandes économies de carburant pourraient être réalisées en modifiant simplement quelques habitudes:  

· Lever le pied : passer d’une vitesse de croisière de 120 km/h à 100 km/h donne une réduction de 20%.

· L’adoption d’une conduite douce peut en résulter d’une réduction de 25%.

· Un bon entretien de son véhicule peut apporter 15 % de réduction.

Avec seulement ces trois mesures, on obtient une réduction pouvant atteindre 60% au niveau de la consommation de carburant. Imaginez ce qui en résulterait avec une formation complète!

Ensuite, un renouvellement de la flotte de véhicules légers ira de pair avec ces conducteurs fraîchement sensibilisés aux bienfaits de la conduite éconergétique. Non-seulement il en résultera d’une diminution de consommation de carburant, mais aussi d’une meilleure efficience environnementale. La flambée des prix de l’essence est le meilleur prétexte que l’on puisse avoir pour procéder au renouvellement de la flotte. En plus, malgré le fait que le Canada n’ai pas de programme mise à la casse, plusieurs constructeurs automobiles profitent de cette nouvelle mesure instaurée pour donner un rabais supplémentaire à l’achat d’un véhicule neuf.

Donc, dans le cadre de la stratégie énergétique, un renouvellement de la flotte 2009-2014 serait facilement envisageable. L’achat de véhicules serait basé selon Le Guide de consommation de carburant 2009
 où l’on y retrouve les véhicules qui correspondent à nos besoins et qui sont les plus performants au niveau de la consommation de carburant. J’incite fortement à opter pour des véhicules équipés de :

· transmission automatique avec un plus grand nombre de vitesses.

· traction à deux roues motrices (économie jusqu’à 10% vs 4 roues motrices).

· plus petits moteur tout aussi performant.

· régulateur de vitesse.

· ordinateur de bord (qui fournit, à tout moment, une estimation de la consommation du véhicule en fonction du mode de conduite du conducteur
).
· vitres teintées et de toit ouvrant (au lieu d’utiliser le climatiseur)
Il ne faut pas non plus oublier de consulter l'étiquette ÉnerGuide
 qui est apposée sur tous les véhicules légers neufs dont le poids brut est inférieur à 3 555 kg ou 8 500 lbs. L'étiquette indique les taux de consommation de carburant en ville et sur la route et donne une estimation du coût annuel en carburant du véhicule en question. Dans le cas où plusieurs modèles seraient envisageables, un outil de comparaison de la consommation de carburant est aussi disponible
.
Je propose aussi un programme d’entretien avec  horaire précis pour chaque conducteur de véhicule léger. Une simple vérification mensuelle peut résulter d’une économie de carburant de 15%. Avec la collaboration d’un service externe et du service d’entretien de la compagnie, un dispositif sonore serait installé sur chaque véhicule et rappellerait au conducteur quand vérifier la pression des pneus, le niveau des liquides, la vidange d’huile, etc. Par exemple, pour les pneus, la pression et l’état de la bande de roulement du pneu doivent être vérifiés régulièrement, mais par contre  le réglage de la géométrie et l’équilibrage nécessite une vérification annuelle
. Il pourrait dans ce cas y avoir  un signal sonore distinct pour chacun des contrôles. J’invite fortement mes supérieurs à consulter le Guide du bon sen$ au volant
 pour y voir à quel point un entretien optimal d’un véhicule peut rapporter à une entreprise.

Plusieurs représentants se sont plain à maintes reprises d’avoir attendu sur la route ou encore d’avoir été obligé de retarder un rendez-vous à cause de travaux routiers. Cela aurait pu être évités seulement par une meilleure communication ou encore un meilleur système de répartition. J’ai donc trouvé un outil qui permet d’éviter ces nombreuses pertes de temps: l’implantation d’un Système de transport intelligent (STI). Lors du congrès de l’AQTR, qui a eu lieu en juin dernier, je me suis arrêté à un kiosque qui offrait ce genre de service et j’ai été totalement emballé par sa présentation. Imaginez un système de transmission réelle qui pourrait vous communiquer où aller. Par exemple, le système de gestion de parc par télémétrie dont j’ai pris connaissance
 permet entre autres:  

· Le suivi en temps réel de chaque conducteur.

· La planification de l’itinéraire (peut servir de fiche journalière à chaque conducteur).

· La réception des évènements souhaités en temps réel.

· L’accès aux  infractions de conduites qui sont aussitôt enregistrées (ex. freinage brusque, infraction de vitesse, conduite dans la bande verte).

· De régler des rappels lorsque le prochain entretien de véhicule doit avoir lieu.

Bref, les possibilités de cet appareil sont quasi infinies. De plus, il y a même la possibilité d’y incorporer le système d’alerte sonore relié aux entretiens préventif des véhicules.

Maintenant, parlons un peu motivation. Pour que toutes ces mesures soient mise en place et soutenues, il faut la contribution de chaque employés. J’ai donc pensé à un système de bonification qui serait basé sur la comparaison de l’avant et de l’après formation de chaque conducteur. Celui qui aurait la plus grande amélioration éconergétique pourrait garder son véhicule de représentation pour le week-end avec sa famille. Une banderole Je roule vert les économies serait apposée sur la voiture ainsi qu’une mention avec le nom de l’employé serait publié dans un bulletin éconergétique crée à cet effet. De plus, un bac à recyclage serait placé dans le bureau central et des billets verts (de 20 dollars) y seraient ajoutés continuellement tout au long de l’année, au prorata des économies réalisés par la réduction de carburant et définies par les gestionnaires. Un tirage serait fait à la fin de l’année, avant les vacances de noël, parmi les représentants et le prix serait le contenu du bac. Ceci nous permettrait de faire un heureux, mais surtout de voir concrètement les économies que l’on peut réaliser en changeant nos habitudes.

Déroulement de la stratégie énergétique 2009-2013 : 
	Ordonnancement des mesures
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Information et sensibilisations des employés aux GES et aux bienfaits de l’économie de carburant.
	√
	
	
	
	

	Établissements des critères de formation et des pratiques à instaurées
	√
	
	
	
	

	Entrevues des formateurs, présélections
	√
	
	
	
	

	Embauche d’un formateur pertinent et qualifié
	√
	
	
	
	

	Formation des conducteurs
	
	√
	
	
	

	Réévaluation de la motivation et la sensibilisation des employées
	
	
	√
	
	

	Mise en pratique des habitudes de conduites éconergétiques
	
	√
	
	
	

	Analyses des différents logiciels STI
	√
	√
	
	
	

	négociation du STI à implanter Sélection et
	
	√
	
	
	

	Réunion et formation des employés sur le système STI
	
	√
	√
	
	

	Implantation du logiciel 
	
	
	√
	
	

	Élaboration d’un système d’entretien optimal
	
	√
	√
	
	

	Mise en place du nouveau système d’entretien
	
	
	√
	
	

	Suivi du système d’entretien
	
	
	
	√
	

	Renouvellement progressif du parc de véhicules légers
	√
	√
	√
	√
	√


En conclusion, il est à considérer que de nos jours, la marge de manœuvre entre le profit et la perte pour une entreprise est de plus en plus mince. Être à la fine pointe de la technologie tout en étant écologique peut faire toute la différence au bout du compte. De plus, s’afficher en tant que compagnie sensibilisée au GES ne peut qu’être bénéfique à tous les points de vue. Cela peut même nous permette de se démarquer envers un client qui n’a pas suivi le virage éconergétique. Plus en plus de compagnies ont une conscience environnementale et opteront plutôt vers des clients qui pensent comme eux. Je crois sincèrement que si nous continuons dans cette voie écologique, la compagnie sera synonyme de gage de succès et sera vue comme un modèle à suivre dans le domaine pour de nombreuses années à venir.

Alors…en route « vert » un horizon meilleur?

� http://oee.nrcan.gc.ca 


� http://ecoaction.gc.ca/vehicules


� http://oee.nrcan.gc.ca 


� http://oee.nrcan.gc.ca/transports/personnel/achat/etiquette-energuide.cfm


� http://ecoaction.gc.ca/vehicules


� www.pneusenforme.ca


�� HYPERLINK "http://oee.nrcan.gc.ca" �http://oee.nrcan.gc.ca� 


� Htt://technologies.cdware.net *représentation par Monsieur Manseau





